
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения
«Детский сад № 37» на 2025 год

Н ед остатки , вы явленн ы е в х о д е  н езависи м ой  

о ц ен ки  к ач ества  услови й  о казан и я  услуг 

орган и зац и ей

•

м

Н аим ен овани е м ер о п р и яти я  по 

у стр ан ен и ю  н едостатков , вы явлен н ы х  в 

ходе  независи м ой  оц ен ки  качества  

у сл о ви й  оказан ия у слуг орган и зац и ей
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срок
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м ероп ри яти

я
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и сп о л н и тель  (с 

у казан и ем  
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им ен и ,

о тч еств а  и 

д о л ж н о сти )

С веден ия о ходе 

реали заци и  

м еропри яти я

реали зован  

ны е м еры  

по

у стр ан ен а

ю
вы явленн ы

X

недостатко
в

ф актиче

ский

срок

реали за

ции

I .  К р и тер и й  " О тк р ы тость  и д о ст у п н о ст ь  и н ф ор м ац и и  об  ор ган и зац и и "  н абр ан н ы й  бал л  - 99,6
1.3. П о казател ь  "Д оля п олучателей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  о ткры тостью , полн отой  и 
д о сту п н о стью  ин ф орм ац и и  о деятельн ости  

о б р азо вател ьн о й  орган изац ии , разм ещ ен ной  

н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  в пом ещ ен и и  

о б р азо вател ьн о й  о рган и зац и и , н а  

о ф и ц и ал ьн о м  сай те  в сети  "И нтернет". 

нед о ст и ж ени е  100%  по  кр ит ерию  (99 баллов)

Р азм ещ ен и е актуальн ой  и н ф орм ац и и  н а  

и н ф орм ац и он н ы х  стен дах  в пом ещ ен и ях  

обр азо вател ьн о й  ор ган и зац и и , н а  сай те 

обр азо вател ьн о й  о рган и зац и и , в 

оф и ц и ал ьн ы х  соц и ал ьн ы х  сетях  через 

си стем у  ГосП аблик.

П остоян но

;

заместитель 
заведующего 

по BMP 
Банина В.Б., 

администрато 
р сайта 

Носенко Т.П.
I I .  К р и тер и й  " К о м ф о р тн о сть  усл ов и й  п р ед остав л ен и я  усл уг"  н абр ан н ы й  бал л  -  99 ,5



2.2 П о казател ь  "Д оля п ол у ч ател ей  услуг, 
у д о вл етво р ен н ы х  ком ф ортн остью  

п р едо ставл ен и я  услуг обр азо вател ьн о й  
орган и зац и ей ".
нед ост иж ение 100%  по кр ит ерию  (99 баллов)

Д ости ж ени е до л и  р о д и тел ей  (закон ны х 

представителей ) п олучателей  
об разовательн ы х  у сл у г  Д О У , 

у довлетворен н ы х  ком ф ортн остью , через 
проведени е д н ей  о ткр ы ты х  дверей  и 
други х  им и дж евы х м ероп ри яти й  Д О У .

Раз в 

квартал
зам ести тель  

заведую щ его  по 
B M P  Б ани на 

В .Б., 
старш ий  

восп итатель  

С ем чен ко  Е.А .

III. К р и тер и й  ’’Д ост у п н о ст ь  у сл у г  д л я  и н вал и дов"  н абр ан н ы й  ба л л  - 67

3 .1 .П о казател ь  "О борудован ие п ом ещ ен и й  

о б р азо вател ьн о й  орган и зац и и  и п ри легаю щ ей  

к  ней  тер р и то р и и  с учетом  до сту п н о сти  для  

ин валидов".

нед о ст и ж ени е  100%  по крит ерию  (0,00)

О б орудование вх о д н ы х  групп  

пандусам и (п о д ъ ем н ы м и  п латф орм ам и ) 

В ы делен ны е сто ян ки  д л я  

автотран сп ортн ы х  ср ед ств  ин вали дов  

А д аптированны е л и ф ты , поручни , 

расш и ренны е д вер н ы е п р о ем ы
- см енны е кр есла-коляски ,

- специ альн о  о б о р у д о ван н ы е сан и тарн о- 
ги ги ен и чески е пом ещ ен и я  в 

образовательной  о р ган и зац и и

П ри

наличии  

ф ин ансиров  
ан ия до  

30.12 .2025 г.

заведую щ и й

Г ри го р ьева

О .А .,

зам ести тель  

заведую щ его  по 

А Х Р
О си п о ва  Ю .В .

3.3 П о казател ь  "Д оля п ол у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  до сту п н о стью  у слуг для  

и н вали дов".

нед о ст и ж ени е  1 00%  по кр ит ерию  (90  баллов)

П роведени е ан кети р о ван и я  для  

роди телей  п о  воп росу  улучш ен и я  

ком ф ортной  ср ед ы  д л я  д етей  с О В З и 
инвалидов.

М ай 

2025 г.

;

зам ести тель  

заведую щ его  по 

B M P  Б ан и н а 

В .Б.

IV . К р и тер и й  " Д обр ож ел ател ь н ость , в еж л и в о ст ь  р аботн и к ов  ор ган и зац и и  сф ер ы  обр азов ан и я "

4 .1 .П о казател ь  "Д оля п ол у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  д о б рож елательн остью , 
веж л и во стью  раб о тн и ко в  об разовательной  
ор ган и зац и и ,

о б есп еч и ваю щ и х  п ерви чн ы й  кон такт  и 
и н ф о р м и р о ван и е  п олучателя  услуги  при

О беспечи ть в учреж дени и  

благопри ятны й  м и кр о кл и м ат: - провести  
консультац ию , тр ен и н ги  с р аботн и кам и  

учреж ден и я  по  соблю дени ю  
корпорати вной  этики  и делового  
общ ени я, по  о вл ад ен и ю  м етодам и

А прель, 

сен тябрь 
2025 г.

зам ести тель  

заведую щ его  по 
B M P  Б ан и н а 

В .Б ., 
п едагог- 
п си х о л о г



неп осредствен н ом  о б р ащ ен и и  в 

об разовательн ую  орган и зац и ю " 
нед ост иж ение 100%  по крит ерию  (99 баллов)

р азреш ен и я  ко н ф ли ктн ы х  си туаций , по 
соблю дени ю  н орм  педагоги ческой  

этики. Ь.

С ем ч у к  Ю .Ф ., 

педагог- 
пси холог 

У го л ьн и ко ва  
В .В .

4 .2  П оказатель  "Д оля п ол у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  д о б р о ж ел ател ьн о стью , 

веж ли востью  р аб о тн и ко в  о бразовательн ой  

орган и зац и и ,

об есп ечи ваю щ и х  н еп о ср ед ствен н о е  оказан и е

услуги  п ри  об р ащ ен и и  в об разовательн ую  
•

орган изац ию "
нед ост иж ение 100%  по кр и т ер и ю  (98 баллов)

Р еали зац и я  треб ован и й  

п роф есси он альн ого  стан дар та  

педагоги чески м и  работни кам и: 

П ровести  п си хологи ч ески е  трен и н ги , 

деловы е игры  н а  м еж л и ч н о стн ы е 

отн ош ен и я  в коллективе.

Раз в 

квартал

зам ести тель  

заведую щ его  по 

B M P  Б ани на 

В .Б ., 

педагог- 

п си х о л о г 

С ем ч у к  Ю .Ф ., 
педагог- 

п си х о л о г 

У го л ьн и ко ва  

В .В .

4.3 П о казател ь  "Д оля п о л у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
веж л и во стью  р аб о тн и ко в  о бразовательн ой  

ор ган и зац и и  при  исп ользован и и  

д и стан ц и о н н ы х  ф о р м  взаи м одей стви я" 

нед ост иж ение 100%  по  кр и т ер и ю  (99  баллов)

П роведени е ан кети р о ван и я  роди телей  

(закон ны х п редстави телей ) но  воп росу  

улучш ен ия п оказателя  
«Д оброж елательн ость , веж ли вость  

работн и ков  орган изац ии» .

М ай 

2025 г.

зам ести тель  

заведую щ его  по 
В М Р  Б ани на 

В .Б.

V . К р и тер и й  ’’У д о в л ет в о р ен н о ст ь  усл о в и я м и  ок азан и я  у с л у г ”

V

5.1 П о казател ь  "Д оля п о л у ч ател ей  услуг, 

ко то р ы е го то вы  реком ен довать  

о б р азо вател ьн у ю  о рган и зац и ю  

р о д ствен н и кам  и  знаком ы м " 
нед о ст и ж ени е 100%  по кр ит ерию  (99 баллов)

С истем ная р аб о та  восп и тателей  с 

р оди телям и  (закон н ы м и  
п редставителям и ). П ри глаш ен и е

роди телей  н а  значи м ы е собы тия. 
И нф орм ац ионн ая  р аб о та  с  п олучателям и  
о б разовательн ы х  услуг, которы е готовы  

реком ен довать  о рган и зац и ю

П остоян но зам ести тель  

заведу ю щ его  по 

B M P  Б ани на

В .Б ., 
старш и й  

во сп и татель  

С ем ч ен ко  Е.А .



родствен н и кам  и знаком ы м

5.2 П о казател ь  "Д оля п ол у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  удобством  гр аф и к а  работы  

обр азо вател ьн о й  о рган изац ии" 

нед ост иж ение 100%  по  кр ит ерию  (9 7  баллов)

•

П роведени е ан кети р о ван и я  для 

р о д и тел ей  по воп росу  

удовл етво р ен н о сти  реж и м ом  раб оты  

о бразовательн ой  орган изац ии .

М ай 

2025 г.
зам ести тель 

заведую щ его  по 

B M P  Б ани на 

В .Б., 

старш ий  

восп и татель  

С ем ченко  Е.А .
5.3 П о казател ь  "Д оля п о л у ч ател ей  услуг, 

у д о вл етво р ен н ы х  в ц ело м  услови ям и  

оказан ия  у сл у г  в о бразовательн ой  
орган изац ии"

нед ост иж ение 100%  по  кр и т ер и ю  (99 баллов)

П роведени е Д н ей  откры ты х  д вер ей  и 

др у ги х  и м и д ж евы х  м ероп ри яти й , в том  

числе с при влечен и ем  соц и альн ы х  
партнеров.

Раз в 

квартал
зам ести тель  

заведую щ его  по 

B M P  Б ани на 
В .Б ., 

старш ий  

восп итатель  
С ем чен ко  Е .А .

О бн овлен и е п рограм м  д о п о лн и тельн ого  
об разован и я  д л я  восп и тан н и ков .

А вгу ст  -  

сен тяб р ь  

2025 г.

зам ести тель  

заведую щ его  по 
В М Р  Б ан и н а 

В .Б.

Заведующий МБДОУ «Детский сад № 37»

Исп.:
Банина В.Б., 
Зам.зав.по BMP, 
8(3823)52- 12-64

О.А. Григорьева


