Нормативно-правовые документы 

Документы федерального уровня
· Методические рекомендации Минобрнауки России по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Письмо Минобрнауки России от 14.09.2016 г. № 02-860 «О направлении методических рекомендаций»)
· Методические рекомендации Минобрнауки России по проведению независимой оценки качества деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность от 01.04.2015
· Приказ Минобрнауки РФ от 05.12.2014 № 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность"
· Федеральный закон от 21.07.2014 г. №256-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования"
· Распоряжение Правительства РФ от 30.03.2013 № 487-р "Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы" (в ред. распоряжения Правительства РФ от 20.01.2015 N 53-р)
· Указ Президента РФ от 07.05.2012 года № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики"
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 05.12.2014г. № 1547 "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность"
· Приказ Минтруда России №675н от 30 октября 2018 г.
· Приказ Минпросвещения от 13 марта 2019 №114
Документы регионального уровня
· Решение общественной палаты Томской области от 18.05.2018 «О формировании Общественного совета при Департаменте общего образования Томской области»
· Приказ Департамента общего образования Томской области от 21.07.2017 № 10 «О внесении изменения в приказ Департамента общего образования Томской области от 09.02.2015 №1»
· Распоряжение Департамента общего образования Томской области от 28.03.2016 № 228-р «Об организации деятельности, связанной с функционированием системы независимой оценки качества образования»
· Приказ Департамента общего образования Томской области от 16.03.2016 г. № 13 «О внесении изменений в приказ Департамента общего образования Томской области от 09.02.2015 № 1»
· Приказ Департамента общего образования Томской области от 16.03.2016 г. № 14 «О внесении изменений в приказ Департамента общего образования Томской области от 24.11.2014 № 19»
· Приказ Департамента общего образования Томской области от 09.02.2015 г. № 1 «Об утверждении состава общественного совета при Департаменте общего образования Томской области»
· Приказ Департамента общего образования Томской области от 24.11.2014 г. № 19 «Об утверждении Положения об общественном совете при Департаменте общего образования Томской области»
· Распоряжение Губернатора Томской области от 26.11.2014 № 279р «Об утверждении плана мероприятий («Региональной дорожной карты») по формированию в Томской области независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования на 2014-2015 годы (в ред. распоряжения Губернатора Томской области
от 25.02.2015 №54-р»
· Распоряжение Губернатора Томской области от 12.08.2013 № 281-р «Об определении структурного подразделения Администрации Томской области, ответственного за организацию независимой системы оценки качества работы областных государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в Томской области»
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